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Turkei

Bilanz 2007:
5.000 Tote bei
Verkehrsunfallen

Auch in 2007 fallt die Bilanz
zum Verkehrsgeschehen in
der Tulrkei wieder drama-
tisch aus. 5.004 Menschen
haben letztes Jahr bei
Verkehrsunfallen ihr Leben
verloren und fast 190.000
wurden bei rund 825.000
Unfallen verletzt. Der
Gesamtschaden soll mehr
als 800 Millionen Euro
betragen.

94 % dieser Unfalle sind auf
menschliches Versagen
zuruckzufuhren. Frih-
zeitige und nachhaltige
Schulung sind deshalb
dringend notwendig. *

... Bericht
auf Seite 7

Tourismus

Hotelbewertungsportale im Internet

Wenig beliebt beim Hotelmanagement und deshalb oft ignoriert -
aber: Onlinekritiken konnen Hotels groBe Schaden zufiigen

Deutschland

Mehr als die Halfte
der Erwachsenen
ist zu dick

Eine Studie - vom Bundes-
ministeriums fur Er-
nahrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz in
Auftrag gegeben - hat das
Ernahrungsverhalten  der
Deutschen untersucht.

Zwischen November 2005
und Januar 2007 wurden
bundesweit fast 20.000
Personen zwischen 14 und
80 Jahren zu ihrem
Lebensmittelverzehr  be-
fragt.

Alarmierendes Ergebnis:
Mehr als die Halfte der

Hotelkritiken im Internet
sind beim Management
unbeliebt: Uber 50 Prozent
der Hoteldirektoren in
Deutschland ignorieren bis-
lang die Onlinerezensionen
auf Plattformen wie holiday-
check.de, votello.de und
hotelkritiken.de.

Und man darf davon ausgehen,
dass dies bei den tiirkischen
Hoptelmanagern in keinem
Fall besser, sondern eher
noch viel schlechter aussieht,
allein deshalb, weil hier die
Sprachbarriere hinzukommt.

Nur 30 Prozent der Hotel-
manager klicken regelmaBig
durch die Bewertungsportale,
um die jiingsten Bewertungen
ihrer Hauser in Erfahrung zu
bringen.

Das ist das Resultat einer
Branchenstudie des internatio-
nalen Marktforschungsinstitutes
CHD Expert / Marktplatz Hotel
GmbH.

Befragt wurden 284 Ent-
scheider aus Privat- und
Kettenhotellerie sowie Ketten-
und Kooperationszentralen.

Von den Direktoren, die die
Hotelbewertungsportale beach-
ten, checken 37 Prozent taglich
die neuen Eintrage und 20
Prozent der Hoteliers klicken
mindestens einmal pro Woche
die Portale durch.

Dabei wird ubersehen, dass
Onlinekritiken Hotels grofRe
Schaden  zufugen  konnen.
Internationalen Medienberich-
ten zufolge nimmt die Flut
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an leichtfertigen und anonym
verfassten Onlinekritiken zu.

Die finanziellen Schaden er-
reichen mittlerweile in Einzel-
fallen sogar Millionenhohe
oder fuhren sogar dazu,
dass ein Unternehmen daran
zugrunde geht, berichtet der
Mediendienst Pressetext.

»ES gibt alle moglichen
Arten von Schaden, die den
Unternehmen im Web zugefligt
werden. Die Justiz ist meist
machtlos gegen derlei negative
Onlinekritiken und der GroBteil
der Anwalte empfiehlt daher,
die irrefuhrenden Postings am
besten zu ignorieren. +

Umfassender Bericht auf Seite 15
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Erwachsenen ist Uber-
gewichtig. +
... Bericht
auf Seite 9
Lur Lage

Kein Ende in Sicht:
Kopfdebatte
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Sieht so der Tower eines internationalen Flughafens aus?

Gazipasa: Jetzt sollen rund 4,5 Millionen Quadratmeter Land enteignet werden,
damit auf dem Flughafen auch grdfere Passagierflugzeuge landen kénnen!

Bild: © 2008 Jiirgen P. Fup
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Deutschland Einfach tierisch Hunger nach Liebe
Unkonventionelle Wissenswertes iiber Ess-Stérungen nehmen
Lebensformen Katzen immer mehr zu
Seite 8 Seite 11 Seite 28



